REGULAMENTO DE WHISTLEBLOWING

15 de junho de 2022



1. Enquadramento

Ha muito que a FLEXDEAL aposta numa politica de transparéncia, dando voz a quem considere que
determinada conduta é ilegitima no plano ético e/ou normativo. Acresce que, em decorréncia do regime
previsto na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, que aprovou medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, a FLEXDEAL disponibiliza ja o acesso a um canal de denuncia
interno especificamente reservado a comunicacdo de irregularidades sobre a prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Recentemente, no final de 2021, foi publicada a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds, para
o ordenamento juridico portugués, a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violacdes do Direito da Unido
Europeia. Em observancia deste enquadramento legal, houve que proceder a implementacdo das medidas
necessdrias a observancia das novas obrigacdes. Com este objetivo, a FLEXDEAL disponibiliza, a partir de
17 de junho de 2022 um novo canal de denuncia ou de reporte de irregularidades, de forma a assegurar
a todos que se relacionam com a FLEXDEAL a interacdo com uma entidade comprometida com o rigoroso
cumprimento da lei e a observancia de elevados padroes de ética empresarial, encorajando que qualquer
denuncia fundada e conforme a boa-fé seja apresentada de forma segura e eficaz, sem receio de
retaliagdo.

Nos termos do novo enquadramento legal, o canal de denuncia é disponibilizado de forma a possibilitar
o reporte de qualquer infracdo a normas nacionais e da Unido Europeia subsumiveis as matérias
identificadas na Lei n.2 93/2021, consubstanciando, para este efeito, infracdo passivel de denuncia,
qualquer ato ou omissdao contrdrios ao Direito Europeu num leque abrangente de temdticas,
nomeadamente:

e Contratacdo publica

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdao do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;

e Seguranca e conformidade dos produtos;

e Seguranca dos transportes;

e Protecdo do ambiente;

e Protecdo contra radia¢Oes e segurancga nuclear;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salide animal e bem-estar animal;

e Saude publica;

e Defesa do consumidor;

e Protecdo da privacidade e de dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao;

e Interesses financeiros da Unido Europeia;

e Regras do mercado interno e de fiscalidade societaria;

e Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

e Crimes previstosnon.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.25/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas

de combate a criminalidade organizada e econémico-financeira.

Para efeitos do presente Regulamento, considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie ou
divulgue uma infracdo com fundamento em informacgdes obtidas no ambito da sua atividade profissional.
Podem ser considerados denunciantes os trabalhadores, prestadores de servico, subcontratantes e
fornecedores ou outras pessoas que atuem sob a supervisao e direcdo de alguma destes, os titulares de
participacbes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgdos de administracdo, gestdo, fiscalizacao,
supervisao, incluindo membros ndo executivos, e quaisquer voluntarios ou estagiarios da FLEXDEAL.



N3do obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a denuncia de uma
infracdo ter por fundamento informacdes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, bem
como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma
relacdo profissional constituida ou ndo constituida.

Os mecanismos e procedimentos de rececao, registo e tratamento de comunicacdes de irregularidades,
abrangidos pelo presente Regulamento, observam as normas de protecdo de dados em vigor, bem como
as normas de segurancga da informacao aplicaveis.

2.  Ambito de aplicacdo

Matérias abrangidas — O presente Regulamento estabelece as regras aplicdveis aos mecanismos e
procedimentos de rececao, tratamento, resolucao e registo de comunicacdes de denuncias recebidas
apenas a respeito das matérias acima descritas.

Matérias excluidas — As denuncias apresentadas que respeitam a matérias de prevencdo do
branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo deverdo ser apresentadas no canal
correspondente.

3. Principios orientadores

Anonimato - O autor da denuncia poder3, se assim o pretender, solicitar o anonimato, devendo selecionar
essa opg¢ao no canal de denuncias da FLEXDEAL, no momento inicial dessa comunicag¢do. O anonimato ndo
impede a comunicacdo bidirecional entre o responsavel da triagem, analise e arquivo e o denunciante.

Boa-fé - Todas as denuncias devem ser efetuadas segundo o principio da boa-fé, com adequada
fundamentacao.

Confidencialidade — As denuncias sdo tratadas como informacao confidencial, o que serd assegurado
por todos os intervenientes no processo.

Proibicdo de retaliagdo — O denunciante que de boa-fé e de forma fundamentada apresente uma
denuncia beneficia da tutela legalmente conferida em sede nado retaliacdo. Para este efeito, considera-se
retaliacdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ainda que sob a forma de ameaca ou tentativa,
ocorra em contexto profissional, sendo motivado pela apresentacdo de dendncia interna. Neste ambito,
presumem-se motivados por denuncia, até prova em contrdrio, os seguintes atos, quando praticados até
2 (dois) anos apds a dendncia interna:

a) Alteracdes das condicGes de trabalho, tais como fungdes, hordério, local de trabalho ou retribuicdo, ndo
promoc¢ao ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;

c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N3o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o/a
trabalhador/a tivesse expectativas legitimas nessa convers3o;

e) Ndo renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de, no
futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;




h) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos;

Acresce que também a sancdo disciplinar aplicada ao denunciante até 2 (dois) anos apds a denuncia se
presume abusiva.

A proibicdo de retaliacdo, sob qualquer forma, é extensiva a quem auxilie o denunciante no procedimento
de denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores, a terceiro que esteja ligado ao denunciante e que possa ser alvo de retaliagdo num
contexto profissional, e ainda a pessoas coletivas ou entidades equiparadas detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais este trabalhe ou as quais se encontre profissionalmente ligado.

Utilizagdo abusiva - A utilizacao abusiva e de ma-fé do mecanismo de denuncia de irregularidades pode
expor o/a denunciante ou outras pessoas implicadas a eventuais processos disciplinares ou judiciais.

Independéncia e autonomia — S3o excluidos do processo de averiguacao e decisdo todas as pessoas que
tenham ou que se suspeite que tenham um interesse conflituante ou um envolvimento direto ou indireto
com a situacdo objeto da denuncia, de modo a garantir que a rececdo, triagem, analise e arquivo das
denuncias sejam tratadas de forma independente e imparcial, garantindo-se a auséncia de conflitos de
interesses, ainda que potenciais.

Prote¢do da pessoa visada — Nao ficam prejudicados quaisquer direitos ou garantias processuais
reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas que, na denuncia, sejam referidas como autoras da infracao
ou que a esta sejam associadas, designadamente presuncdo da inocéncia, garantias de defesa e
confidencialidade.

Conservacgao - O registo das denuncias recebidas deve ser conservado, pelo menos, durante o periodo de

5 (cinco) anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia.

4, Disposic¢oes finais

Qualquer questdo relativa a aplicacdo deste Regulamento deve ser dirigida a dianacosta@flexdeal.pt.

A Direcdo de Compliance é responsavel pela revisdo deste Regulamento sempre que se verifiquem
alteracdes relevantes no quadro legal ou os procedimentos implementados carecam de ajustamento.
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