Politica de Privacidade

1. Introdugdo

A presente Politica de Privacidade complementa os principios estabelecidos no Cddigo Geral de
Conduta em matéria de controlo de informacao e confidencialidade.

A FLEXDEAL SIMFE S.A. (doravante «FLEXDEAL») adota as medidas adequadas para assegurar a
protecdo dos dados pessoais dos/das seus/suas Clientes e respetivos/as representantes, em
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados ou Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados («RGPD») e das demais leis aplicaveis

Recomendamos que analise a nossa Politica de Privacidade para garantir que compreendeu
como os seus dados pessoais sao tratados.

2. Dados pessoais

Dados pessoais sdo toda a informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identifica-
vel, direta ou indiretamente, como sejam, entre outros, o nome, o nimero de identificacao civil
ou fiscal, dados de localizagdo, ou outros elementos especificos da sua identidade fisica, fisio-
l6gica, genética, mental, econdmica, cultural ou social.

3. Responsavel pelos seus dados

A pessoa responsavel pelo tratamento dos seus dados é a FLEXDEAL SIMFE, S.A., com sede na
Rua Dr. Francisco Torres n.2 78, 4750-160 Barcelos, com o capital social de €18.585.270,00, re-
gistado na Conservatdria do Registo Comercial do Porto com o nimero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 513167447.

4. Principios do tratamento de dados
a) Licitude, proporcionalidade e transparéncia

A FLEXDEAL trata os dados pessoais de forma licita, proporcional e transparente.
Licita - na medida em que trata dados apenas nas situagdes previstas na lei, nomeadamente
quando:

. O/a titular dos dados tiver dado o seu consentimento para uma ou mais finalidades es-
pecificas;

. O tratamento for necessario para a execucdo de um contrato em que o/a titular dos
dados é parte ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do/a titular dos dados;

. O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a
pessoa responsavel pelo tratamento esteja sujeita;

. O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do/a titular dos dados ou
de outra pessoa singular;



. O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela
pessoa responsavel pelo tratamento ou por pessoas terceiras, exceto se prevalecerem
os direitos, liberdades e garantias do/a titular.

b) Limitac¢do das finalidades
A FLEXDEAL assegura que o tratamento dos dados pessoais se circunscreve as finalidades legiti-
mas para que foram recolhidos.

¢) Minimizagdo e exatiddo dos dados
Os dados pessoais tratados sdo adequados, pertinentes e limitados ao que é estritamente ne-
cessario para cumprimento das finalidades do tratamento.

d) Limitacdo da conservacdo dos dados
Os dados pessoais sdo conservados nos termos do disposto no ponto 8. infra.

e) Integridade e confidencialidade

Os dados pessoais sdo tratados de forma a garantir a sua seguranca, incluindo a protecao contra
o tratamento ndo autorizado e contra a sua perda, destruicdo ou dano acidental. Para o efeito,
a FLEXDEAL adota as medidas técnicas ou organizativas adequadas, entre as quais, a «pseudo-
nimizacao» ou a cifragem dos dados.

5. Finalidades para que tratamos os seus dados
Os dados pessoais sdao tratados pela FLEXDEAL para as seguintes finalidades:

. Diligéncias pré-contratuais, execucdo de contratos ou gestao da relacdo contratual com
o/a Cliente;

. Cumprimento de obrigacdes legais a que a FLEXDEAL esteja sujeita;

. Outras finalidades especificas, mediante informacdo e consentimento prévio do/a Cli-
ente. O/a titular dos dados pode, em qualquer momento, retirar o seu consentimento,
sem que, contudo, tal decisdo afete a licitude do tratamento anterior.

6. Com quem partilhamos os seus dados
A FLEXDEAL podera comunicar dados pessoais a:

. Entidades que prestem servicos a FLEXDEAL e que compreendam o tratamento de da-
dos pessoais (por exemplo, servicos de IT, servicos de envio de comunicagGes comerciais
ou contratuais), entidades as quais s6 tratardo dados pessoais mediante instrucGes da
FLEXDEAL;



. Autoridades publicas a quem a FLEXDEAL deva comunicar dados pessoais por obrigacao
legal, tais como a Autoridade Tributaria e Aduaneira, o Banco de Portugal, o Banco Cen-
tral Europeu, a Comissdao de Mercado de Valores Mobilidrios ou os Tribunais;

. Mediante solicitacdo do/a Cliente, a FLEXDEAL podera fornecer informagdes mais de-
talhadas sobre as entidades a quem comunica os seus dados pessoais no ambito das
finalidades acima descritas.

7. Quais sdo os seus direitos enquanto titular de dados

Os/as Clientes tém o direito de solicitar a FLEXDEAL, por um dos meios indicados no ponto 11
infra, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo ou apa-
gamento e a limitacdo do tratamento, nos termos da lei; e podem ainda, pela mesma forma,
opor-se ao tratamento ou pedir a portabilidade dos seus dados pessoais, também nos termos
da lei.

Os/as Clientes também tém o direito de apresentar uma reclamacdo a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, se entenderem que os seus direitos sobre os seus dados pessoais foram
infringidos.

8. Prazos de conservagao dos seus dados

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela FLEXDEAL serdo conservados durante a vigéncia
do contrato ou, por periodo mais alargado, apds a sua cessacao, pelos prazos de prescricdo ou
caducidade referentes aos direitos que dele resultam ou por forca de obrigacdo legal a que a
FLEXDEAL esteja sujeita, conforme o que termine por ultimo.

A FLEXDEAL podera também conservar dados pessoais para fins estatisticos, limitados porém ao
minimo indispensavel para esse efeito e sem prejuizo da necessidade de aplicacdo de medidas
técnicas e organizativas adequadas para salvaguardar os direitos, liberdades e garantias dos/das

seus/suas titulares.

9. Definigao de perfis

Os dados pessoais tratados pela FLEXDEAL, por for¢a dos Contratos celebrados com o/a Cliente,
poderado ser utilizados para definicdo de perfis, nomeadamente, para fins de avaliacao da solva-
bilidade no ambito da politica de investimento e de avaliacdo de risco de incumprimento.

10. Alteragdes a presente Politica
A FLEXDEAL reserva-se o direito de alterar a presente Politica em qualquer momento.

11. Contactos do responsavel pelo tratamento de dados
Qualquer questdo relacionada com esta matéria, poderd ser dirigida por escrito para:

. O endereco de correio eletrénico do/a Encarregado/a de Protecdo de Dados:
dianacosta@flexdeal.pt



. Ou
Rua Dr. Francisco Torres n.2 78
4750-160 Barcelos

Politica de Cookies
Este website utiliza cookies para |he proporcionar uma melhor experiéncia de navegacao.

O que sdo cookies?

Cookies sdao pequenas etiquetas de software que sdao armazenadas no seu dispositivo informa-
tico através do navegador (browser), retendo apenas informagao relacionada com as suas pre-
feréncias, ndo incluindo, como tal, os seus dados pessoais.

E para que servem?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o numero de utilizacdes dos
seus websites, permitindo uma navegacao mais rapida e eficiente, eliminando a necessidade de
introduzir repetidamente as mesmas informacdes.

Que tipo de cookies utilizamos?

Cookies de sessao

Guardam um identificador Unico e aleatdrio que permite identificar uma sessao individual. Ape-
nas permanecem ativos durante a sua visita, sendo eliminados apds o encerramento do nave-
gador.

Cookies de experiéncia de utilizacdo

Guardam as suas preferéncias para melhorar a sua experiéncia em visitas futuras. Por exemplo,
guando acede ao nosso website através de um dispositivo mével recordamos se preferiu aceder
a «Versdao PC» ou a «Versao Mobile».

Cookies de estatisticas

Guardam dados andénimos sobre a utilizacdo do nosso website, de forma a conseguirmos anali-
sar e melhorar o servico prestado. Estes cookies sdo colocados em nosso nome por terceiros
(Google e outras entidades iddneas). As definicbes de cookies podem ser alteradas nas prefe-
réncias do seu navegador.

Como posso desativar os cookies?
Pode configurar o seu navegador (browser) para rejeitar cookies. No entanto, é possivel que
alguns recursos ou servicos da Internet ndo funcionem adequadamente sem cookies.



