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A Flexdeal decidiu publicar um relatério de informac&o n3o financeira pela primeira vez para o exercicio de 2021/22,
apesar de ndo ter obrigatoriedade nos termos do artigo 5082-G do Cddigo das Sociedades Comerciais, em
conformidade com o disposto na Diretiva 2014/95/EU do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu.

Esta decisdo prende-se com a importancia estratégica do ESG para a Flexdeal, quer na implementagdo de praticas
ESG no ecossistema Flexdeal, quer no papel de apoio na transicdo das PME. Desta forma, o reporte de informacgdo
ndo financeira permite a Flexdeal partilhar as suas boas praticas com o mercado.

O movimento ESG (Environment, Social, Governance) estimula e promove a implementagao de critérios de atuagdo a
nivel ambiental (environment), social (social) e de governagdo societaria (governance) nas empresas e outras pessoas
coletivas, atribuindo-se relevancia a outros fatores, para além dos tradicionais critérios econdmico-financeiros. A
transformacdo da economia e do tecido empresarial fundada no ESG consubstancia-se, a data, como uma urgéncia
civica e como um imperativo de negdcio.

A tarefa de execugdo deste movimento de mudanca cabe a todas as empresas — o que deve incluir também as PME,
especialmente tendo em conta a sua expressdao numérica em Portugal e o seu papel central na nossa economia: cerca
de 99% das empresas portuguesas’.

—
~
( » Ser o "Personal Trainer" das PMEs portuguesas, apoiando-as no seu
pr de desenvolvi to e cresci to através de solugdes integradas

de capital, gestdo e conhecimento.

» Longevidade

»  Credibilidade

»  Etica/Integridade

»  Melhoria continua

»  Proximidade

»  [Exceléncia no servigo

»  Equidade, Inclusdo e Diversidad

> Fomentar a economia.

No ambito da visdo da Flexdeal de ser o “personal trainer” das PME portuguesas, apoiando-as no seu processo de
desenvolvimento e crescimento através de solugbes integradas de capital, gestdo e conhecimento, bem como da
missdo de fomentar a economia, a Flexdeal identificou como objetivo estratégico apoiar as PME a implementar as
melhores praticas empresariais no ambito do ESG, levando uma oferta completa, desde formacdo, rating e propostas
para a melhoria continua dos sistemas ESG, ndo sé a Flexdeal e ao seu ecossistema, como também as PME
portuguesas.

! Fonte: PORDATA
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O ano de 2020/21 marcou o inicio da estratégia ESG na Flexdeal. O primeiro passo foi em
janeiro de 2021, aquando da assinatura da Carta de Principios das Empresas pela
Sustentabilidade do BCSD Portugal, com a qual a Flexdeal se tornou membro do BCSD e se
comprometeu com a Jornada 2030: o instrumento que alinha e demonstra a contribuicao das
empresas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nagdes Unidas, com
a estratégia da UE e de Portugal. Durante o ano de 2021/22, comegaram a ser frequentadas
as formagdes do BCSD no sentido de aprofundar os conhecimentos na area e partilhar
experiéncias com outras organizagdes a passarem pela mesma transicdo.

Foi celebrada uma parceria com a Sérvulo & Associados para o desenvolvimento de um Cddigo ESG para as PME, um
documento que condensa um conjunto de orientagdes ambientais, sociais e de governagdo de adesdo voluntaria por
parte de pequenas e médias empresas. O codigo dirige-se a uma finalidade pratica, procurando auxiliar as PME a
aperfeicoar a sustentabilidade do seu modelo de atividade, a sua governagdo e a concretizagdo do seu propdsito
ambiental e social, em diversas vertentes.

A Flexdeal estd atualmente a negociar uma parceria com uma consultora de estratégia e negdcio especializada em
sustentabilidade social e ambiental, fundamentada no facto de que o sucesso e futuro das empresas passa pela
integracdo de métricas e iniciativas de impacto nos seus modelos de negdcio. Esta parceria passa por levar uma
ferramenta digital para medir, avaliar, entender e prever o desempenho da maturidade ESG das organizagdes ao
ecossistema Flexdeal e as PME portuguesas.

O inicio do ano 2022/23 foi marcado por um evento ﬂ—a J7ir
importante para a estratégia ESG da Flexdeal, realizado -

a 7 de novembro de 2022, em parceria com a Exame, C-
MORE, Sérvulo e IAPMEI: “Traduzir Sustentabilidade
em Negdcio — Descodificar ESG para PME”. O objetivo
do evento foi promover a importancia do ESG para o

Sustentabilidade

em Negaocio

Descodificar ESG para PME OLISY

7 NOVEMBRO

negdcio das PME e marcar o inicio de parcerias

importantes. P Fievceal () Exame oo Inscreva-se aqui

A parceria com cinco das maiores associa¢gdes empresariais de Portugal: AEP, AIMMAP, AIP, ATP e CIP através da
assinatura de um protocolo de cooperagdo para a promogdo da adogdo de critérios de atuagdo ESG por parte de PME.
O plano de agdo previsto para os préximos 12 meses, a ser formalizado junto das associagdes, passa por promover
webinars de apresentac¢do do projeto aos associados, a¢des de formagdo ESG promovidas pela Flexdeal e Associagdes,
e um evento de entrega de prémios ESG pela Flexdeal.

A parceria com a Exame e Visdo passa por um plano completo de promogdo da atividade da Flexdeal no ambito do
ESG, desde artigos a um ciclo de seis conversas “Traduzir Sustentabilidade em Negdcio” de modo a consciencializar e
levar conhecimento as PME. O primeiro videocast foi langado em janeiro de 2023 e contou com a presenca de Carolina
Almeida Cruz da C-MORE e Paulo Camara da Sérvulo & Associados e teve como principal objetivo explicar porque
surgiu e como funciona a nova plataforma de gestdo criada pela consultora: o ESG Maturity.

O presente relatério segue o modelo publicado pela CMVM em fevereiro de 2021 que visa auxiliar as empresas na
divulgacgdo de informacgdo ndo financeira e facilitar a consulta e utilizagdo da mesma pelas partes interessadas. A
sele¢do deste modelo foi feita com vista a produzir e disponibilizar aos investidores e demais partes interessadas
informacdo que seja simples, objetiva, clara, completa e comparavel.

Dada a complexidade da transi¢do ESG, a Flexdeal assume o compromisso de realizar de forma gradual, passando por
reportar as metas cumpridas e identificar objetivos a curto e médio longo prazo, garantindo desta forma que todos
0s anos serdo feitos progressos na sua jornada ESG.

Um passo importante neste sentido tomado no exercicio de 2021/22, foi a adogio dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas. Os 17 ODS, adotados pela ONU em 2015, correspondem ao
principal quadro de referéncia para o desenvolvimento sustentavel dos Estados até 2030.
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Como ponto de partida, foi feita uma reflexdo interna dos temas materiais para a Flexdeal com base na qual foram
identificados trés ODS principais considerados como orientadores na atividade da Flexdeal e para os quais a Empresa
se compromete a continuar a contribuir:

Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) | Top 5

e  5:l|gualdade de género
e  8:Trabalho digno e crescimento econdmico
e 17: Parcerias para a implementagao dos objetivos

Para cada um dos ODS foram identificadas metas, indicadores e a¢oes
concretas tomadas pela Flexdeal direcionadas ao cumprimento
desses ODS. Para algumas das metas referidas, a Flexdeal identificou
acoes relevantes que, apesar de enquadraveis nos ODS e nas metas,
ndo estdo alinhadas com um indicador existente. Assim, nesta
primeira fase de implementagdo dos ODS, sdo reportadas as medidas
em curso, com o intuito de no médio-longo prazo alinhar as agdes
com os indicadores existentes.

¢

ODS 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas

Aigualdade de género tem sido um tema prioritario para a Flexdeal pelo que o ODS 5 foi considerado prioritario, com
especial enfoque nas metas 5.1 e 5.5:

Metas Indicadores Acoes Flexdeal

5.1.1 Existéncia de quadros legais 2019/20: implementagdo do Plano
5.1 Acabar com todas as formas de ~ q 'g Igualdade Género. Desde entdo, a
o para promover, fazer cumprir e . .
discriminagdo contra todas as o . o Flexdeal tem vindo a implementar
. monitorizar a igualdade e a nao- A o .
mulheres e meninas, em toda parte L , medidas e monitorizar impacto
discriminagdo com base no género
numa base anual.
5.5 Garantir a participagdo plena e
efetiva das mulheres e a igualdade
de oportunidades para a lideranga 5.5.2 Propor¢ao de mulheres em
em todos os niveis de tomada de cargos de chefia
decisdo na vida politica, econdmica e
publica

2021/22: 40% dos cargos de
administracdo e 60% de dire¢do sao
mulheres.

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ODS 8: Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos

A Flexdeal, na qualidade de primeira e Unica sociedade de investimento mobiliario para fomento da economia (SIMFE)
em Portugal, tem como objetivo ser um veiculo de investimento com vocagdo para apoiar as PME. A estratégia da
Flexdeal passa pela criagdo de um ecossistema, que permita potenciar um vasto leque de sinergias entre os seus
intervenientes, nomeadamente, na Flexdeal, enquanto orquestrador do ecossistema, PME, investidores e empresas
parceiras. Este ecossistema permitird as PME encontrarem solugdes abrangentes e flexiveis ndo sé de capital, mas
também de gestdo e conhecimento, que lhes permitam crescer de forma mais rapida e mais sustentavel.

Por um lado, a vertente de financiamento alternativo permite aportar capital as empresas que dele necessitem,
contribuindo para robustecer os niveis de capitalizagdo das suas participadas. As SIMFE constituem n3do apenas uma
alternativa, mas também um complemento ao financiamento através de divida bancaria. As SIMFE tém ainda a
possibilidade de apoiar e representar as PME que pretendem fazer financiamento através do mercado de capitais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021/2022

N



P Flexdeal

SIMFE

Por outro lado, as SIMFE tém o papel de promover o refor¢o de competéncias e de boas praticas de gestdo junto das
PME em crescente profissionalizagdo.

Na conjuntura atual, a Flexdeal tera um papel relevante junto das suas participadas, promovendo a sustentabilidade
do negdcio e contribuindo para o seu crescimento e longevidade. Sera o PT das empresas, participando de forma
ativa na partilha de conhecimentos e nas atividades de gestdo, muito para além do fundamento financeiro de
alavancagem financeira.

Neste sentido, a Flexdeal tem vindo a tomar diversas iniciativas, das quais se destaca o trabalho com o Banco
Portugués de Fomento, através de reunides conjuntas em que a Flexdeal apresentou as suas propostas de atuagdo
junto do mercado das PME, com vista em constituir-se um parceiro junto daquelas entidades no processo de
recuperagdo do tecido empresarial nacional, cumprindo assim a sua missdo de fomento da economia.

Metas Indicadores Acoes Flexdeal

A Flexdeal esta sujeita a auditorias anuais de Higiene, Saude e
8.8 Proteger os direitos do . Seguranga no trabalho e, desde a fundagdo da empresa, nunca
8.8.1 Acidentes R .
trabalho e promover de trabalho foi registado nenhum acidente de trabalho.
ambientes de  trabalho mortais e ndo Mai’19: investimento na SOMS Il, uma empresa que, através da
seguros e protegidos para . inovacdo e diferenciagdo, promove a saude mental e o bem-
mortais por 100 o
todos os trabalhadores, mil estar em contexto laboral e na prevencdo da doenga mental,
incluindo os trabalhadores visando a melhoria da produtividade, traduzida em ganhos de

. . trabalhadores, A e s
migrantes, em particular as por  sexo eficiéncia e de competitividade, individual e global das

mulheres  migrantes, e - organizagoes.

condigdo de . - L .
pessoas em empregos migracio 2021/22: implementagdo do questionario de riscos
precarios grac psicossociais na Flexdeal, para aferir o estado e impacto destes

riscos junto dos colaboradores Flexdeal.

Dez’20: investimento na Raize
enquadra-se na estratégia de
estabelecer futuras parcerias
estratégicas que possam
permitir o desenvolvimento de
propostas de valor, de sl
financiamento alternativo,

nomeadamente, o financiamento colaborativo, bem como
apoiar no desenvolvimento de solugdes inovadoras, de forma a
explorar as novas oportunidades de crescimento no mercado
através da partilha de recursos, experiéncias e visdo estratégica
de ambas as sociedades. Esta aquisi¢ao visa, simultaneamente,
acelerar o processo de transicao digital que a Flexdeal se
encontra a percorrer.

Apesar dos indicadores da meta 8.10 ndo serem aplicaveis, a
Raize, na condigdo de plataforma de financiamento
colaborativo, permite levar financiamento a muitas empresas
que pelas vias mais tradicionais nao teriam acesso, tornando-se
assim equipardvel ao indicador do numero de agéncias
bancdrias por adulto.

8.10 Fortalecer a capacidade

das instituicGes financeiras

nacionais para incentivar a

expansdo do acesso aos Ndo aplicavel
servigos bancarios, de

seguros e financeiros para

todos

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS 0BJETIVOS

&

ODS 17: Reforgar os meios de implementagdo e revitalizar a Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentével

A Flexdeal, procurando a prossecu¢do dos seus objetivos estratégicos, mantém um papel proactivo e uma posi¢cdo
dindmica no mercado. Neste ambito, desenvolveu diversas iniciativas junto de organismos publicos e privados, dos
quais se destacam o Banco Portugués de Fomento, a Euronext Lisbon, o IAPMEI, a Sérvulo, entre outros. Estas
iniciativas preconizam solugbes conjuntas de abordagem do mercado das PME, nomeadamente, medidas que visam
colmatar um dos principais problemas do tecido empresarial nacional, o sobre-endividamento, com particular
destaque para a dinamizagdo do papel do mercado de capitais, assumindo-se, verdadeiramente, como um mercado
de financiamento alternativo para servir as necessidades das PME.
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Metas Indicadores
17.14 Aumentar a coeréncia
das politicas para o Nao aplicavel

desenvolvimento sustentavel

17.17 Incentivar e promover
parcerias publicas, publico-
privadas e com a sociedade
civil que sejam eficazes, a partir N&o aplicavel
da experiéncia das estratégias
de mobilizagdo de recursos

P Flexdeal

SIMFE

Acgoes Flexdeal

Jan’21: Assinatura da Carta de Principios do BCSD
Portugal, tornando-se também membro desta
associagao;

2022/23: Celebragio do protocolo com cinco das
maiores associagoes em Portugal para levar o
compromisso ESG as PME;

2022/23: Implementagio em todo o portfdlio da
Flexdeal do software ESG Maturity para monitorizacdo
do rating ESG.

2019/20: Inicio da parceria de co-investimento com o
BPF (ex-IFD) ao abrigo do Fundo de Capital e Quase
Capital;

2021/22 —2022/23: Apoio as PME nas candidaturas ao
Programa de Recapitalizagdo Estratégica do BPF

dessas parcerias

Taxonomia

O Regulamento da Taxonomia (Regulamento (UE) 2020/852) visa contribuir para assegurar o cumprimento das metas
definidas pela UE em matéria de clima e energia para 2030. Para tal, o Regulamento estabelece uma linguagem
comum que empresas e investidores utilizam para identificar oportunidades de investimento em projetos e atividades
econdmicas que contribuam substancialmente para os objetivos climaticos e ambientais. Nesse sentido, o
Regulamento estabelece seis objetivos ambientais e prevé a adogdo de um conjunto de atos delegados que fixem os
critérios técnicos para avaliar se determinada atividade contribui substancialmente e/ou prejudica significativamente
cada um desses objetivos. Até ao momento, apenas foi adotado o Ato Delegado do Clima (Regulamento (UE)
2021/2139) — referente aos objetivos “mitigacado das alteragbes climaticas” e “adaptacdo as altera¢des climaticas”.

A Flexdeal ndo tem obrigatoriedade de divulgar informagdes no &mbito da Taxonomia, dado ndo ter obrigatoriedade
de reporte de informagdo ndo financeira. No entanto, optou por fazer uma primeira abordagem no exercicio de
2021/22, comegando por identificar quais das suas participadas poderdo estar expostas a areas de atividade com
elegibilidade, de acordo com o Ato Delegado do Clima.

A andlise foi feita com base em todos os CAE das participadas da Flexdeal, independentemente de serem o principal
ou os secundarios. Com base neste critério, sdo identificadas cinco empresas participadas com atividades econdmicas
elegiveis para a Taxonomia:

Atividade econémica elegivel -

Atividade econémica elegivel -

ERBIE B hes Adaptagdo as alteragoes climaticas

Mitigagdo das alteragGes climaticas
NATURAL SUSTAINABILITY,

LDA 1.4. Silvicultura de conservagdo

1.4. Silvicultura de conservagdo

13.1. Atividades criativas e artes e

VIBES & BEATS, LDA .
espetaculos

n.a.

SOMS MEDICAL Il
INNOVATION & RESEARCH,

9.1. Atividades de investigagdo,
desenvolvimento e inovagdo préximas do

9.2 Atividades de investigagdo,
desenvolvimento e inovagdo préximas do

LDA mercado mercado
9.1. Atividades de investigagdo, 9.2. Atividades de investigagdo,
BETTERY, S.A. desenvolvimento e inovagdo proximas do desenvolvimento e inovagdo préximas do
mercado mercado
9.1. Atividades de engenharia e
SCODIBLUE - GESTAO, S.A. n.a. consultoria técnica associada no dominio

da adaptacgdo as alteragdes climaticas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021/2022

V| |



; I Flexdeal

SIMFE

Destas empresas participadas, foram identificadas as seguintes atividades:

Natural Sustainability: a sua finalidade é a gestdo sustentada e a conservagdo dos recursos florestais,

estando associados ao projeto da Pegada Zero.

SOMS II: Pretende assegurar a prote¢do e promogdo da salde a trabalhadores através da oferta de servigos
de exceléncia na 4rea da saude fisica e mental, promovendo uma forga de trabalho com elevados niveis de
motivagdo, de bem-estar e de compromisso, recetiva a inovagdo e impulsionadora da sustentabilidade do
trabalho, contribuindo para o sucesso dos individuos, das organiza¢des e da sociedade em geral. A empresa
atua, em modo paperless, na disponibilizagdo no mercado de uma oferta de servigos diferenciadora e
inovadora, em particular, na avaliagdo da saude mental dos colaboradores e dos riscos psicossociais das

organizagoes.

Bettery: o seu foco € a nutrigdo inovadora, através da
inovacdo e do desenvolvimento de suplementos
100% plant-based, com grande aposta numa marca
de referéncia global, diferenciada pela qualidade da
matéria-prima e pela inova¢do de formulagdes
comprometida com a sustentabilidade do meio
ambiente.

2. MODELO EMPRESARIAL

A Flexdeal é uma sociedade de investimento mobiliario para fomento da economia (SIMFE), regulada pelo Decreto-
Lei n2 77/2017 e respetiva revisdo conferida pelo Decreto-Lei n2 72/2021. A SIMFE tem como objeto o investimento
em valores mobilidrios emitidos por empresas elegiveis, visando o fortalecimento do tecido empresarial produtivo e,

assim, promover a consolidagdo de um crescimento econdmico sustentado.

A sua estrutura organizacional a nivel operacional esta dividida em trés segmentos: supervisdo, investimento e
corporativo, os quais se subdividem em seis departamentos: Gestdo de Risco, Gestdao Financeira, Compliance
Supervisdo e Auditoria Interna, Capital, Divida e Corporate Finance.

Supervisio
(Adelaide Marques)

Gestdo Risco Gestdo Financeira
(Joana Montalvo) (Rita Aratijo)
Especialista
Especialista Risco el
(Raquel Bogas) (Rita Silva)
* Gestao de Riscos Especialista
Financeiro

(Ricardo Cancela)

+ Orgamentagdo,
planeamento e analise
financeira

+ Relagéo com entidades
financeiras

+ Controlo Gestdo

* Investor Relations
* Secretario Sociedade

Compliance, Supervisio
e Auditoria Interna
(Diana Costa)

+ Monitorizagao do

cumprimento das normas
legislativas, politicas e
regulamentos

+ Reporte e comunicagéo

2o regulador (CMVM)

* Auditoria interna

Assembleia Geral

* Susana Jesus
* Maria M. Vieira
* Carlos Silva

+ PricewaterhouseCoopers

+ Alberto Amaral (PCA e CEO)

+ Adelaide Marques (Adm. Exec)

+ Anténio Pita de Abreu (Adm N&o Exec.)
+ Maria Ftima Carioca (Adm Nao Exec.)
+ Paulo Vaz (Adm Nio Exec.)

José Nogueira

+ Marketing e Mercados
'lfl""es"me"“’l + Decisdo de investimentos
(Alberto Amaral) + Contratagdo

* Gestdo do Portfolio
* Desinvestimentos

+ Coordenagio geral da
rede especialistas

+ Apoio na avaliagdo de
ativos

« Identificagio de
oportunidades de
investimento (equity)

* Acompanhamento da
performance ativos

Capital
(Alvaro Miranda)

Especialista Capital
(Diana Ferraz)

Especialista Capital
(Luis Barros)

* Recursos Humanos

o o « Juridico e contencioso
(Alberto Amaral) * Tecnologias de Informagéo
« Outsourcing

« Formagdo
* Logistica

+ Comunicagdo institucional

+ Coordenagso geral da
rede especialistas

+ Apoio na avaliagio de
ativos

+ Identificaio de
oportunidades de
investimento

* instrumentos de divida

+ Acompanhamento da
performance ativos

Divida
(Luis Cabeceiro)

Especialista Divida
(Anténio
Gongalves)

Corporate Finance
(Luisa Carneiro)

+ Supervisio de negécios

estratégicos

* Auxilio na tomada de

decisbes

+ Melhoria e coordenagdo

de processos

A Flexdeal opera exclusivamente no mercado portugués, sendo que as suas participadas tém de ser sediadas em
Portugal mas podem ter operagdes em diversas geografias.
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A 30de setembro de 2022, a Flexdeal SIMFE,S.A. detinha participa¢des de capital em 31 sociedades, distribuidas pelos
seguintes sectores:

© COMERCIO ©® INDUSTRIA @ Aluguer Maquinas e Equipamentos Prestagio de Servigos
® Comércio - Vestudrio ® Industria Téxtil - vestuario
@ Outros Tipos Atividades Investigagdio Biotecnologia
@ Calcado (Inddstria)

Para maior detalhe sobre o modelo de negdcio, consulte o ponto 1 do Relatério de Gestdo Consolidado 2021/22.

3. PRINCIPAIS FATORES DE RISCO

Toda a informagédo sobre os principais riscos associados aos temas objeto de reporte e decorrentes
das atividades, produtos, servigos ou relagées comerciais da Sociedade disponivel para consulta
no ponto 53 do Relatério de Governo das Sociedades 21/22, incluido no Relatério e Contas
Consolidado 2021/22.

4. POLITICAS IMPLEMENTADAS

As politicas e regulamentos internos da Flexdeal estdo publicadas no sitio de Internet (www.flexdeal.pt) e sdo revistos
periodicamente, ou sempre que, por forca dos factos ou de altera¢des legislativas e/ou regulamentares, assim o
obriguem..

Politica Interna de Selegdo e Avaliagdo da Adequagdo das Pessoas Membro dos Orgdos de Administrac3o e Fiscalizagdo
e de Titulares de FungGes Essenciais

Esta Politica, que entrou em vigor a 7 de margo de 2022, aplica-se a adequagdo das pessoas membro dos drgdos de
administragdo e fiscalizagdo, que consiste na capacidade para assegurarem, em permanéncia, uma gestdo si e
prudente da sociedade, tendo por base o cumprimento de requisitos de idoneidade, qualificagdo profissional,
independéncia e disponibilidade. A avaliagdo da adequagdo tem como finalidades preservar a estabilidade do sistema
financeiro e do regular funcionamento do mercado e prevenir riscos sistémicos; salvaguardar os legitimos interesses
e preservar a confianga dos/as investidores/as, clientes e demais agentes do sistema financeiro; promover a gestdo
sd e prudente das entidades supervisionadas; e remover ou mitigar os riscos decorrentes da ndo adequagao da pessoa
avaliada.

Politica de remuneragdo das pessoas membro do érgdo de administragdo e fiscalizagdo, e dos titulares de fungdes
essenciais

Esta Politica, com entrada em vigor a 1 de outubro de 2017 e revista a 7 de margo de 2022, destina-se a assegurar
que a Flexdeal adota os mais elevados padrGes nacionais e internacionais de governo societdrio, incluindo, entre
outros, a definigdo da politica e os objetivos societarios relativos a fixacdo das remuneragdes do/a Presidente do
Conselho de Administracdo e dos/as administradores/as; a fixacdo das linhas gerais relativas a remuneracgao dos/as
administradores/as, de modo a permitir a sociedade atrair, a um custo economicamente justificavel, profissionais
qualificados, induzir o alinhamento de interesses de longo prazo da SIMFE com os/as dos/as acionistas e constituir
um factor de desenvolvimento de uma cultura de profissionalizagdo, de promogdo do mérito e de transparéncia na
sociedade; e o estabelecimento de regras de prestacdo de informagdo em conformidade com os requisitos aplicaveis.
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Plano de Igualdade de Género 2022/2023

Este Plano é preparado numa base anual, sendo que o primeiro foi elaborado para o periodo de 2019/20 e em
setembro de 2022 foi publicado pela quarta vez para o periodo de 2022/23. O plano consiste num diagndstico do
posicionamento atual, incluindo politicas e praticas no ambito da Igualdade de Género. A monitorizacdo e avaliagdo
das agOes a implementar sdo revistas, por forma a verificar se as mesmas foram postas em pratica e se os objetivos
definidos foram alcangados, com o intuito de incorporar novas medidas e/ou reajustar as existentes.

Cddigo de Boa Conduta

O Cddigo de Boa Conduta para prevengdo e combate de situagdes de assédio moral e sexual no local de trabalho,
implementado em 26 de janeiro de 2021 e revisto a 15 de
junho de 2022, detalha em que consiste o assédio no
trabalho, quais as a¢bes a tomar no caso de assédio, os

deveres do empregador e os principios a adotar pela
Empresa para a prevengdo e combate do assédio moral e
) 4 sexual no ambiente do trabalho. Este é um documento
V interno e ndo estd disponivel no sitio de Internet da
Empresa.

Politica de Comunicagdo

Esta Politica, implementada em 13 de setembro de 2018 e revista a 28 de dezembro de 2021, define os requisitos e
procedimentos relativos a comunicagdo, divulgagdo e diferimento de informacao privilegiada, bem como os deveres
e obrigagGes decorrentes do regime de prevengao de abuso de mercado.

Politica de Prevengdo, Comunicagdo e Sanagdo de Conflitos de Interesses

Esta Politica, implementada em 1 de outubro de 2017 e revista a 7 de margo de 2022, requere a Flexdeal,
nomeadamente as pessoas membro dos érgdos de administracdo e fiscalizacdo e a todos/as os/as seus/suas
colaboradores/as, um comportamento e atuagdo que esteja sempre conforme com o principio da boa-fé e com os
mais elevados padrdes de diligéncia, transparéncia e lealdade, na defesa dos interesses dos/as seus/suas Clientes.

Politica de Prevencdo Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo

Esta Politica, implementada em 28 de setembro de 2020 e revista a 15
de junho de 2022, pretende definir e assegurar o cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares aplicaveis no ambito da Prevengdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo; bem como
a gestdo eficaz dos riscos de BC/FT a que a Flexdeal esteja exposta,
incluindo prevenir situagdes que consubstanciem um risco potencial da
pratica de quaisquer ilicitos penais ou contraordenacionais, em
particular o crime de branqueamento.

Regulamento de Whistleblowing

Este Regulamento, em vigor desde 15 de junho de 2022, estabelece as regras aplicaveis aos mecanismos e
procedimentos de recegdo, tratamento, resolugdo e registo de comunicagbes de denuncias recebidas através do canal
de dendncia ou de reporte de irregularidades disponibilizado a partir de 17 de junho de 2022, com o objetivo de
assegurar a todos que se relacionam com a Flexdeal a interagdo com uma entidade comprometida com o rigoroso
cumprimento da lei e a observancia de elevados padrdes de ética empresarial, encorajando que qualquer dendncia
fundada e conforme a boa-fé seja apresentada de forma segura e eficaz, sem receio de retaliagdo.
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Politica de Subcontratagdo

Esta Politica, implementada em 1 de outubro de 2017 e revista a 28 de dezembro de 2021, densifica os principios
aplicaveis a subcontratagdo de algumas das fungdes normalmente desempenhadas pela Flexdeal. Os objetivos
essenciais da Politica sdo o controlo do risco, o cumprimento das regras regulatdrias, o cumprimento dos deveres de
informagdo, a manutencdo das politicas de investimento e de gestdo dos ativos, a verificagdo da credenciagdo, e a
protecdo da confidencialidade.

Politica relativa a Avaliagdo de Ativos

Esta Politica, implementada em 1 de outubro de 2017 e revista a 28 de dezembro de 2021, define um conjunto de
procedimentos para dar suporte as atividades de acompanhamento e controlo da avaliagdo correta e independente
dos ativos da Flexdeal, garantindo a sua realizagdo com zelo, diligéncia e em cumprimento das normas legais e
regulamentares.

% POLITICAS IMPLEMENTADAS: AMBIENTAIS

Objetivos estratégicos e principais agdes

Dada a natureza da atividade da Flexdeal, os pilares sociais e de
governanga tém maior relevancia do que o ambiental.

Ainda assim, o Grupo Flexdeal identificou um conjunto de
medidas a tomar no dia-a-dia de forma a garantir o alinhamento
com a sustentabilidade ambiental:

e  Digitaliza¢do dos processos: muitos dos processos que
até ao ano 2020 eram integralmente feitos em papel passaram a ser feitos de forma digital, reduzindo
significativamente o consumo de papel;

e |luminagdo Led: a maioria da iluminagdo nos escritérios é feita com lampadas LED para garantir baixos
consumos;

e Melhoria da classe energética: em junho de 2022 foi feita uma auditoria energética para melhorar a classe
energética do edificio da sede de D para C e ter uma redugdo do consumo de energia anual em cerca de
18%. As agOes recomendadas foram a substituicdo dos vaos envidragcados e a aplicagdo de isolamento
térmico na cobertura, cujo investimento esta previsto para o exercicio de 2022/23;

e  Frota automovel: a ser definida estratégia de substituicdo das viaturas por opg¢des mais sustentdveis a
médio-longo prazo;

KPI's

Com a implementagdo do ESG Maturity no ecossistema Flexdeal, o objetivo é de no exercicio de 2022/23 n3o so
comegar a monitorizar e reportar as emissdes, consumo de agua, residuos, entre outras métricas, da Flexdeal, como
também das suas participadas.

% POLITICAS IMPLEMENTADAS: SOCIAIS E FISCAIS

Objetivos estratégicos e principais agdes

O investimento na SOMS Il foi um marco importante para os objetivos
estratégicos da Flexdeal no dambito social. Dentro deste ambito, foi 4

criado e desenvolvido o projeto Flexsaude que estuda a saude ; : Sa u d e
ocupacional nas organizagGes e os fatores de risco no trabalho (stress,

burnout, ansiedade, riscos psicossociais, entre outros) assim como os fatores protetores (resiliéncia, motivagéao,
satisfacdo laboral e felicidade no trabalho). No ano de 2021/22 implementou-se o questiondario de riscos psicossociais
na Flexdeal para aferir o estado e impacto destes riscos junto dos seus colaboradores.

N
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No ano 2022/23 iniciaram-se as negocia¢cdes de um protocolo entre a Flexsaude e uma das maiores associa¢des
empresariais portuguesas para levar formagdo, diagndstico e sugestdes de melhoria aos seus associados. A primeira
sessdo de formacgdo neste ambito esta prevista para o inicio de 2023.

No exercicio de 2021/22 foi implementada internamente uma ferramenta digital de apoio de gestdo de recursos
humanos, nomeadamente folha de ponto, marcagdo de férias, partilha de documentagdo e avaliagdo de desempenho
dos colaboradores.

A Flexdeal aderiu em Fevereiro de 2020 a um subsistema de salde para dar aos seus colaboradores acesso a melhor
assisténcia médica e medicamentos.

A Flexdeal ndo beneficia de nenhum subsidio, subvengdo ou vantagem patrimonial atribuida pelo Estado.

KPI's
A adogdo dos ODS 5 e 8 define metas e indicadores a nivel social.

A Politica de Subcontratagdo da Flexdeal tem como um dos objetivos o cumprimento pelas entidades subcontratadas
de todas as regras regulatdrias que impendem sobre a Flexdeal.

% POLITICAS IMPLEMENTADAS: TRABALHADORES E IGUALDADE ENTRE GENERO E NAO
DISCRIMINACAO

Objetivos estratégicos e principais agdes

A atividade da Flexdeal rege-se com base numa série de principios e medidas contemplados num conjunto de
documentos internos, entre os quais, Politica de Remuneragdo, Plano de Igualdade de Género e Cddigo de Boa
Conduta para Prevenc¢do e combate de situagdes de assédio moral e sexual no local de trabalho.

Em particular, no Plano de Igualdade de Género atualizado anualmente é detalhado um plano para os 12 meses
seguintes, com objetivos, medidas previstas, orgamento, estado de implementacgdo, indicadores e metas.

Para maior detalhe, consultar Plano de Igualdade de Género 2022/2023 disponivel no sitio de Internet
(www.flexdeal.pt).

KPI's
Emprego

GENERO ADMISSOES 2021/2022

MULHERES

HOMENS

®Homens ®Mulheres 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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MEDIA DE IDADE MEDIA DE ANTIGUIDADE (MESES)

MULHERES MULHERES

HOMENS HOMENS

52 70

Todos os colaboradores da Flexdeal tém contrato sem termo e nenhum recebe o salario minimo. O quadro abaixo
mostra a evolugdo da remuneragdo base dos trabalhadores.

Remuneragdes (base) dos trabalhadores

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
N® médio de trabalhadores 542 8,08 9,75 10,00 11,75
Variagdo N® médio de trabalhadores 0,00 267 167 0,25 1,75
Variagdo Remuneragdo (base) média dos trabalhadores (12meses) 0 -208 239 73 120
Varlagdo anual do total das remuneragbes (base) dos trabalhadores (14 meses) 87733 91326 23828 89 866

{*) A atividade da Flexdeal enquanto SIMFE apenas teve inicio em 2017

Para maior detalhe sobre a remuneragdo dos administradores, consulte o ponto D. Remunerag¢des do Relatdrio de
Governo das Sociedades, incluido no Relatdrio e Contas Consolidado 2021/22.

Organizagao do trabalho

A abertura do escritério no Porto em janeiro de 2022 veio dar resposta ndo sé a uma necessidade do
negdcio, mas também para promover uma melhor conciliagdo da vida pessoal e profissional, e apoiar
a retengdo e atragdo de talento.

O Plano de Igualdade de Género 2022/2023 contempla uma verba para a promogao de servigos de
salide mental e bem-estar a toda a estrutura organizacional, bem como para a cria¢do de iniciativas
de mentoring e coaching que contribuam para o desenvolvimento de novas competéncias dos
colaboradores.

AN
L~

Salde e seguranga

A Flexdeal esta sujeita a auditorias anuais de Higiene, Salide e Seguranca no trabalho e, desde a fundagdo da empresa,
nunca foi registado nenhum acidente de trabalho.

Todos os colaboradores da Flexdeal tém seguro de acidentes de trabalho.

Cada vez que recebe alguma informagdo da DGS ou de relevancia neste ambito, comunicada pela empresa
responsavel pela HST da Flexdeal, a pessoa responsavel pela drea de Supervisdo, Auditoria e Compliance partilha a
presente informagdo de imediato por email com todos os colaboradores, afixando ainda a informacgdo de caracter de
relevancia e/ou obrigatoriedade para o efeito.

Formagao

No conjunto dos dois ultimos anos 2020/2021 e 2021/2022, o nimero médio de horas de formagao foi 47 horas por
colaborador, das quais se destacam o Programa Digital de Formagdo Executiva (DEEP) da AESE, realizada pela maior
parte dos colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021/2022

N



; ! Flexdeal

SIMFE

Em 2021/22, os colaboradores realizaram uma formagdo em
Branqueamento Capitais e Financiamento Terrorismo e outra em Igualdade
de Género. Foram também realizadas pela primeira vez formac¢des do
BCSD.

Para o ano 2022/23 esta previsto que as formacgBes do BCSD,
nomeadamente beginners e achievers, sejam estendidas a mais
colaboradores no sentido de apoiar o objetivo estratégico da transigdo ESG.

Para além destas formacdes, realizaram-se outras formag&es técnicas com
base nas necessidades de cada departamento.

Igualdade

Ver ponto: Politicas Implementadas: Trabalhadores e Igualdade entre Género e Ndo Discriminagdo

% POLITICAS IMPLEMENTADAS: DIREITOS HUMANOS

Objetivos estratégicos e principais agdes

O Cddigo de Boa Conduta para a prevengdo e combate de situagdes de assédio moral e sexual no local de trabalho,
implementada em 26 de janeiro de 2021 e revisto a 15 de junho de 2022, detalha em que consiste o assédio no
trabalho, quais as a¢des a tomar no caso de assédio, quais os deveres do empregador e os principios a adotar pela
Empresa para a preven¢do e combate do assédio moral e sexual no ambiente do trabalho.

KPI's

A adogdo dos ODS 5 e 8 define metas e indicadores a nivel dos Direitos Humanos.

% POLITICAS IMPLEMENTADAS: COMBATE A CORRUPCAO E AS TENTATIVAS DE SUBORNO

Prevencgdo da corrupgdo

A Diregdo de Compliance visa garantir o estrito cumprimento das regras legais aplicaveis nesta matéria, bem como
das politicas, procedimentos internos, regras de conduta e ética da empresa, incorporando ainda as orientagdes dos
orgdos sociais visando proteger a reputacdo da Flexdeal.

Para além da Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, a Flexdeal tem
em vigor um Manual de Compliance e um Manual de Procedimentos em Matéria de Preven¢do ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo para garantir a conformidade com as obrigagdes legais e a execugdo das
melhores praticas.

Prevengdo do branqueamento de capitais

A Politica de Prevengdo Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo juntamente com o Regulamento
de Whistleblowing de 15 de junho de 2022 pretendem definir e assegurar: 1) o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis no &mbito da Prevencdo do BC/FT; 2) a gestdo eficaz dos riscos de BC/FT a que a Flexdeal
esteja exposta, incluindo a prevengdo de situagdes que consubstanciem um risco potencial da pratica de quaisquer
ilicitos penais ou contraordenacionais, em particular o crime de branqueamento; e 3) o estrito acompanhamento e
andlise de todas as situagOes possiveis de corrupgdo ou suspeita de ma conduta identificadas. Neste sentido, foi
disponibilizado a partir de 17 de junho de 2022 um canal de dentncia ou de reporte de irregularidades para assegurar
o cumprimento da lei e a observancia de elevados padrdes de ética empresarial (Canal Whistleblowing disponivel no
sitio de Internet).
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Para maior detalhe consultar Politica de Prevengdo Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e o
Regulamento de Whistleblowing no sitio de Internet (www.flexdeal.pt).

Codigos de ética

A Politica Interna de Sele¢do e Avaliacdo da Adequagdo das Pessoas Membro dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizagdo e de Titulares de Fungdes Essenciais visa, entre outros, promover a gestao sa e prudente das entidades
supervisionadas. Um dos principais requisitos é o da idoneidade, que avalia a sua personalidade, caracteristicas
comportamentais, modo de atuagdo e situagdo pessoal, profissional e financeira, nomeadamente pelo parametro da
integridade e honestidade, entendidas como a conduta pautada pela retidao, ética, honradez e corre¢do moral.

Para maior detalhe consultar Politica Interna de Sele¢do e Avaliacdo da Adequacdo das Pessoas Membro dos Org3os
de Administragdo e Fiscalizagdo e de Titulares de FungGes Essenciais no sitio de Internet (www.flexdeal.pt).

Gestdo de conflitos de interesses

A Politica de Prevengdo, Comunicacdo e Sanagdo de
Conflitos implementada em 1 de outubro de 2017 e revista
a 7 de margo de 2022, requere a Flexdeal, nomeadamente
as pessoas membro dos Orgdos de administracdo e
fiscalizacdo e a todos/as os/as seus/suas colaboradores/as,
um comportamento e atuagdo que esteja sempre conforme
com o principio da boa-fé e com os mais elevados padrdes
de diligéncia, ética, transparéncia e lealdade, na defesa dos
interesses dos/as seus/suas Clientes e acionistas.

Para maior detalhe sobre a gestdo de conflitos de interesses ‘
consultar Politica de Prevengdo, Comunicagdo e Sanagdo de ; _“ !

Conflitos de Interesses no sitio de Internet * —

(www.flexdeal.pt); ponto E TransagBes com Partes Relacionadas do Relatdrio de Governo das Sociedades; e Nota 33
Partes Relacionadas das Notas as Demonstraces Financeiras Consolidadas, incluidos no Relatério e Contas
Consolidado 21/22.

Barcelos, 19 de janeiro de 2023
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